Prozor u nama

Psiholosko savetovanje nije isto $to i psihoterapija. Savetnik nikada ne daje
dijagnozu. Dakle, ne postoji moguc¢nost da vas kao stru¢njak ubedi da patite od
neke ,,neurozice” i da vam prepise nekoliko pilulica, kako biste stisali emocije i
mirne glave razmislili. Zadatak savetnika je da obezbedi klijentu mogucnost da
istrazi, otkrije i pojasni sebi nacine ostvarivanja ispunjenijeg zZivota.

tklju¢avam vrata kancelarije.

Ulazim u dobro poznatu prostoriju.

Sklanjam zavese i otvaram prozor.

Treba mi vazduha. Spustam torbu,
ukljucujem laptop i odlazim da napravim kafu.
Uvek pijem istu, tzv. pola - pola, i znam koju ¢u
Solju uzeti. Pomalo se radujem tom jutarnjem
ritualu. Ose¢am neko tupo zadovoljstvo... | dalje
me nervira $to se kompjuter tako uzasno sporo
ukljucuije, ali sam proracunala da mu je potrebno
onoliko vremena koliko meni da napravim kafu.
Proveravam mail... Postoji neko ¢udno uzbudenje
dok to radim, kao da ¢e jednoga dana stici
poruka koja ¢e me obradovati i potpuno mi
promeniti Zivot. Slatko iSCekivanje... i niSta mnogo
zanimljivo, za sada. Pustam muziku... Ovog jutra,
Rahmanjinov. Oseéam teZinu. Premotavam u
glavi jugerasniji razgovor. Cini mi se da se nesto
menja... i strahujem. Tupo gledam u ekran i
dodirujem lice. Praznina. Nedostajem sama sebi.
Cini mi se da dugo nisam osetila radost trenutka.
Zanima me, u kom momentu, kojim izborom sam
se odrekla nekih Zelja. ,Gospodine, prodajem svoj
san. Verujte mi, neCete se pokajati ako ga uzmete.
Da, naravno, nedostizan je. Boze, zar mislite da
bihVam uvalila nesto prose¢no? Napravlien je od
trenutka kada sam bosa jurila vetar i jedne kapi
jutarnje svezine. Treba mi malo rutine i sigurnosti,
pa ako mozete, da se menjamo. Znate, ako
kupite danas, dobijate i krila uz to. Pristajete?”
| dalje se €uju zvuci klavira. Asociraju na iluziju.
Trgnem se. Nema viSe vremena za gubljenje.
Otvaram rokovnik. Koje su mi duznosti za danas?
Treba da se ¢ujem sa nekim ljudima koji, u stvari,
ne postoje. Samo glas preko telefona. ,,Dobar
dan. Maja ovde. Kako ste?” Spremam se za
ulogu najsrecnije osobe na svetu. ,Hvala na
pitanju. Evo, ja zamalo da se rasplacem. Znate
kako je kada shvatite da ste prodali san? Pa da...
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Kada izdate dete u sebi. Jeste... Hvala na pitanju.
Odli¢no sam.” Stavljam masku. Polako se mirim
sa svetom...

Profesionalac

Cesto se desava da, ukoliko dobro obavljamo
Svoj posao, moramo da prihvatimo odredenu
propisanu ulogu, odnosno, da obu¢emo kostim
menadzera ili PR-a, i tako se predstavljamo u
javnosti ili medu zaposlenima. Ve¢ mozda zna-
mo koje su to osobine koje moramo da pokaze-
mo, kako bismo bili okarakterisani kao uspesni.
Uzmite samo oglase za posao - ne traze se
samo vestine kojima ¢emo zavrSavati posao,
veé je jako bitno i kakvi smo kao liénost. Pa za-
mislite i sami, kako biste prihvatili rukovodioca
ili zaposlenog koji je povremeno malo tuzan, ne
zeli da komunicira sa drugima i rasejan je?

U svetu u kome zivimo, da bismo zadovoljili
neke druge potrebe, npr. za sigurnoscu i dosti-
gnucem, neophodno je da ispunimo odredena
nepisana pravila i o¢ekivanja. Niko ne Zeli
prodavca koji nije nasmejan. Kada zelimo da
ostavimo utisak, ¢esto stavljamo masku samo-
zadovoljne, jake, odgovorne osobe i kao iz topa,
ispaljujemo re€enicu: ,, Ja sam profesionalac.
Ne dozvoljavam da mi se emocije meSaju u
posao.” lako nekada negiramo emocije, to ne
znadi da one ne postoje. Istrazivanja pokazuju
da one igraju kljuénu ulogu pri dono$enju odlu-
ka, ega ponekad nismo ni svesni. Smatramo
da imamo kontrolu nad procesom donos$enja
odluka, da smo razmotrili svaku situaciju, uradili
¢ak i SWOT analizu, ali nismo preispitali Sta nas
to vodi u odredenom pravcu. Poveéanjem sve-
snosti o postoje¢im osec¢anjima, imamo bolju
kontrolu nad izborima koje pravimo. Takode,

~zasa ovanje i
psihoterapiju, ljudi
uééstVuiu u'sﬁv‘eE-
vanju kada osoba, koja
ulozi savetnika, ponudi
ponekad se umorimo od maske koju nosi il se dogovori da ée obezbediti
Ne mozemo stalno biti jaki i sre¢ni. Da bis| y ; ' L __,..ff’ lpﬂred eno vreme, paznju i posto-
ispunili o€ekivanja, nase ponasanije i nase ¢ ! § . : : T o = vanje osobi koja je priviemeno u
cije nisu uskladeni, odnosno, ne ponasamc :  ulozi Klijenta. Zadatak savetnika je da
kongruentno. Na ovaj nacin troSimo energij LR . ' obezbedi K jentu mogucnost da istrazi,
koju bismo ulozili u rad, na suzbijanje i kon 4 otkrije i pojasni sebi nacine ostvarivanja
postojeéih osecanja, opada nam motivacije a- ' pi ' ] isffrnjenijeg zivota. Ishodi procesa saveto-
zbunjeni smo. Iz dana u dan, sve viSe se uc anju vanja su, uglavnom, sledeci: razvijeni osecaj
vamo od sebe, pristajemo na ulogu i posta| vrednosti i samopoverenja, sposobnost da
kostim koji nosimo. Zavisni smo od kostimz se bude asertivan, ,¢elendzing” postojecih
nam se identitet usput izgubio. obrazaca samoporazavajuceg ponasanja.
Nakon savetovanja, postajete pokretac
umesto pacijent u svakodnevnom
Zivotu i dobijate sposobnost
predvidanja starih obrazaca
ponasanja, po kojima
se postaje Zrtva.

eja save-
2ni imaju priliku
sno da istraze
e bolje funkcio-
d 75% kompanija
itaniji obezbeduje
aposlenima.

Cesto smo i pod uticajem onoga to nam s
desava u privatnom Zivotu. Svada sa partn
moze da utiCe na nasu produktivnost. Ne
$ati posao sa privatnim zZivotom je ideal, Ce
nedostizan. Mi smo celovite licnosti, isti ko
kuce i na radnom mestu. Jedan aspekt zivc
neminovno uti¢e na drugi. Ponekad kazem
nekog kolegu: ,Ma pusti ga, iznervirala ga
pa se sada na meni prazni.” Koliko god ova
Cenica zvudi isprazna i surova, nekada je
tacna. Emocija mora negde da ,procuri”, ic
se trudimo da je sakrijemo. Usled pritisaka
privatnom Zzivotu, bi¢emo razdrazljivi na po:
necemo imati strpljenja za svoje kolege. Pr
te secanje, da li ste nekada bili u ovakvoj s
ciji? Kako se to odrazilo na vas posao?

Imate li ideju, kako moZemo uticati na nase
emotivno stanje, a time na motivaciju i proc
tivnost?

Sta je psiholosko savetovanje?

Ono Sto vec¢ postoji kao reSenje problema,
ne od skoro, je psiholosko savetovanje na |
slu. Prvi oblici savetovanja su postojali uVe
Britaniji, u 19. veku. Gospodin Buts, iz dobi



Sustina savetovanja je da obezbedi siguran
prostor, u kome ¢e klijent moéi da istrazi i pri-
hvati sebe. U stvari, savetnik stimuliSe klijenta
da sam sebi obezbedi servis. Klijent je taj koji
postize ciljeve kroz facilitaciju savetnika. Takode,
savetnik nikada nije taj koji postavlja ciljeve. Njih
postavlja klijent. Savetnik vas aktivno slusa, ra-
zume, prihvata i ukazuje na neke nedoslednosti.
Nisu bitne tehnike postizanja ciljeva, ve¢ sam
odnos u kome se savetovanje odvija. Na ovaj
nacin, klijent se oseéa slobodnim da izrazi neke
skrivene misli, emocije, postigne vecu samosve-
snost i pobolj$a opste stanje. Prihvatajuéi sebe,
oslobadaju se potencijali i kreativnost. Ono $to
je, takode, nekada klju¢no je osec¢aj da nas
neko zaista slusa. U svakodnevnom Zivotu smo
Cesto fokusirani na sebe i optereceni svojim
emocijama, $to nas i spre€ava da zaista ¢ujemo
i prihvatimo drugu osobu. Setite se kada ste
poslednji put osecali da vam je neka osoba po-
mogla? Da li ste tada mozda pomislili da vas je
zaista neko ¢uo i razumeo?

Zasto na poslu?

Savetovanje na poslu je usluga koja je pouzda-
na, lako dostupna, obezbeduje prikladno kvali-
fikovane i supervizirane savetnike, i obe¢ava da
¢e otkloniti nelagodnost u razumno kratkom pe-
riodu. Savetnici nude poslodavcu uslugu koja je
vrednovana od strane zaposlenih, ima potencijal
da umaniji troSkove kroz smanjenje absentizma,
skida pritisak sa menadzera kroz sposobnost
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da na konstruktivan nacin reSava probleme sa
~teSkim” osobljem i takode, doprinosi reputaciji
kompanije. Kroz reSavanje li¢nih problema, po-
boljSava se opste stanje zaposlenog, motivacija,
a samim tim i produktivnost. Takode, savetova-
nje doprinosi i retenciji zaposlenih. Bicete vise
motivisani da radite za poslodavca kada oseca-
te da brine o vama, zar ne?

lako do sada nisam pomenula, stres je mozda
naj¢es¢i problem zaposlenih. Neki ga, ¢ak,
nazivaju savremenom bole$¢u. Prema istra-
Zivanju Evropske agencije za sigurnost na

radu i zastitu zdravlja, stres je prisutan kod
svakog tre¢eg zaposlenog u Evropskoj Uniji.
Uzroci stresa su: pritisak da Sto brze i $to bolje
obavimo posao, zahtevni rokovi, mogué¢nost
gubitka posla, konflikti na poslu, itd. lako Cesto
mislimo da je stres povezan sa ,,previSe posla”,
deSava se i potpuno obrnuto. Ukoliko nemamo
dovoljno duZnosti ili smatramo da je posao koji
obavljamo ispod nasih kapaciteta i da su nase
sposobnosti neiskori¢ene, osetiéemo mono-
toniju i stres. Takode, ukoliko mozda nemamo
sa kim da popri¢amo o tome, nivo stresa ¢e

se povecavati, a zadovoljstvo radom i pro-
duktivnost postepeno smanijivati. lako postoje
mogucnosti pohadanja razli€itih treninga za
»Stres menadzment”, koji su takode efikasni,
dostupnost savetnika koji obezbeduje atmos-
feru poverenja je dugotrajnije reSenje. Takode,
dobar je ose¢aj kada znamo da mozemo neko-
me da se obratimo.

Da li je ipak sve tako savrseno?

lako zvuci kao sigurno sredstvo za reSavanje
odredenih problema, savetovanje na poslu i nije
tako savrSeno. Pre svega, savetnik ima tesku
ulogu, jer mora da reaguje na tri nivoa: individu-
alnom, organizacionom i na nivou medupove-
zanosti individue i organizacije. Sta ovo znagi?
Savetnik nikada ne sme da zaboravi kontekst u
kome se savetovanje odvija i da dela u skladu
sa cilievima organizacije. Takode, on nije samo
izolovani savetnik, ve¢ ima i dvojnu ulogu. Jako
je tesko naci meru u kojoj ¢e on biti prisan sa
drugim kolegama, a opet, s druge strane, biti
distanciran, kako ne bi dovodio klijente u nepri-
jatne situacije.

Drugi problem je poverenje. Obi¢no nam je
lakSe da priGamo o svojim problemima strancu,
koji nema dodira sa nasim realnim Zivotom. lako
je poverenje osnovna odlika savetovanja, kod
zaposlenih ipak moZe postojati strah da njihovi
problemi ne ,procure”. Ipak, mislim da osobi,
koja je kvalifikovani savetnik, verovatno mozemo
viSe verovati nego Milki sa treceg sprata, za koju
smo ¢uli da joj se svi poveravaju i koja nam je
sasvim slu€ajno, pre neki dan, iznela Draganove
probleme sa zenom.

Treéa kriti¢na taka su predrasude. Razmislite

i sami. Kakav bi vas odnos bio prema rukovo-
diocu, za koga znate da ima zakazano svake
nedelie? Mozda ¢emo se stideti nasih poseta,
mozda ¢emo lagati kako imamo vazan sasta-
nak, jer ne Zelimo da kolege saznaju da imamo
problem. Ovo je nesto Sto se treba postepeno
menjati, ukoliko Zelimo da savetovanje postane
standardna usluga koju kompanije nude. Tako-
de, iskreno se nadam da uloga savetnika nece
postati kao uloga Skolskog psihologa. ,,Budi
dobar ili ide$ kod psihologa” je nesto Sto smo
Cesto Culi kao deca. Pomo¢ druge osobe ne tre-
ba da se shvati kao kazna, ve¢ kao moguénost
za dalji razvoj.

Ipak, dokle god nas rad bude otudivao od sebe
samih i od drugih ljudi, i dokle god kancelarija
predstavlja prostor u koji donosimo brige od
kuce, bice mesta za savetovanje. Medutim, save-
tovanje ne treba videti kao jedinstveno reSenje,
jer ono ,, otklanja” postojece probleme. Ono na
¢emu treba insistirati je prevencija, kroz imple-
mentaciju razli¢itih inovacija u kompaniji, kako se
potreba za savetovanjem ne bi ni pojavila.o
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